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BEVEZETES

A Griff Feln6ttképz6 Szakkézépiskola 2009-ben alakult.

A létrehozdk sokéves feln6ttképzési tapasztalatuk birtokaban olyan iskolatipus Iétrehozasat
tlzték ki célul, amely érettségizett, a felséoktatasban valamilyen ok miatt tovabb nem tanulé
fiatal feln6ttek szamara kitorési lehetéséget, nagyobb esélyt ad tovabbi életiik alakitasahoz.

Az esti tagozatos képzéseken féként azokra a fiatal felnéttekre szamit az intézmény, akik
valamilyen ok miatt — munkéba éllas, korabbi tanulasi kudarcok, mas személyes okok — nem
tudjak tanulmanyaikat nappali tagozatos képzésen folytatni.

Ebbél kdvetkezéen a kitdrési lehetéség, az ,esélyadas” biztositasa kiilénb6z6 formakban
jelenik meg. A hallgaték egy része szamara a munkaerdpiacon elhelyezkedési lehetéséget
biztosité szakma, a kuilféldi munkavallalas lehetésége, masok szamara a felséoktatasban
vald tovabbtanulas, vagy mindkettd jelenti az el6rejutast.
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1. A SZAKKOZEPISKOLA KULDETESE

A szakkdzépiskola olyan szakembereket kivan képezni (iskolarendszerli szakképzés
keretében), akik korszerii konvertalhaté szaktudasuk, idegen nyelvi kommunikaciés
készséglk, viselkedéskulturajuk, széles latdékorik alapjan sikerrel palyazhatnak a
magyarorszagi és a kulféldi munkaeré piacon. Felkésziltségik lehetévé teszi a sikeres
felvételt féiskolara, egyetemre.

A Griff Feln6ttképzd Szakkdzépiskola alapvetéen a Dél-Alfdldi Régid olyan kézépfoku
szakképzd intézménye, amely:

a képzési iranyok, a képzési szintek megvalasztdsdban és a képzés
tartalmi elemei meghatérozasaban is alkalmazkodik a régié valtozé
munkaeré-piaci igényeihez;

- az adott szakmai terlileten a magas szinti szakmai képzés mellett
nagy hangsulyt helyez a nyelvi, a szamitastechnikai képzésre, a
hallgaték viselkedéskulturajanak, kommunikaciés készseégének
fejlesztésére;

- képzési programja kialakitasaban figyelembe veszi az Eurépai Unid
munkaerd piaci igényeit is;

- a képzés jellegétdl figgben biztositja a hallgaték szamara a felséfoku

szakképzésbe, illetve a fels6oktatasba vald tovabblépés feltételeit.

Az iskola kdzépfoku, emelt szintl, valamint felséfokl akkreditalt szakképzést, nyelvi és
informatikai képzést folytat esti tagozatos felnéttoktatas keretében.

Az iskola nyitott a kdrnyezete, partnerei, megrendeléi elétt, a régid életének alkotd, hasznos
résztvevéje kivan lenni.

Az intézmény bels6 légkérét a kolcsdnds tisztelet, a végzett munka, a hagyomanyok, az

értékek megbecslilése jellemzi. Ez a fejl6édés, a ndvekedés és az egyén felemelkedésének
zaloga.
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2. MINOSEGPOLITIKAI NYILATKOZAT

A Griff Felnéttképz6 Szakkézépiskola célja, hogy megbizhatd, szinvonalas, mindségqi
szolgaltatasainkkal a vevéink szikségleteit maradéktalanul kielégitsik. A mindséqi
szolgaltatdas szamunkra azt jelenti, hogy a vonatkoz6 jogszabalyi kévetelményeken és a
vevdink altal megfogalmazott igényeken talmenden, az igények mogott rejlé szikségleteket
is igyekszlnk felderiteni és kielégiteni.

Hisszik, hogy a gondolkodasunkban és gyakorlatunkban elsédlegességet élvezé mindségi
szolgaltatas egyben iskolank eredményességének is alapvetd zaloga.

Ennek érdekében:

Iskolank vezetése és alkalmazottai mindent megtesznek azért, hogy a kullsé és bels6
vevdink igényeit kielégitsék, és szolgaltatdsainkkal a vevdink elégedettek legyenek.

Vevéink hosszu tavu elégedettségének elnyeréséhez folyamatosan figyeljik és
elemezzlk a vevéi szikségletek valtozasat, az oktatasi és ehhez kapcsoldédoé tanacsadasi
programjainkat ugy allitjuk 6ssze, hogy ezeket a sziikségeteket ki tudjuk elégiteni.

Szolgéltatasaink folyamatosan magas minéségének biztositdsdhoz mindségiranyitasi
rendszert vezettlink be, amelynek hatékony mikddtetését rendszeresen ellendérizzik.

Minéségi céljaink megvaldsitdsdhoz elvarjuk beszallitéink és el6addink azonosulasat,
elkotelezettségét is. Teljesitményliket rendszeresen értékeljik, és szikség esetén
meghozzuk a megfeleld intézkedéseket.

Eszkdzeinket rendszeresen karbantartjuk és fejlesztjlk az igények minél magasabb
szinvonalon t6rténd kielégitése érdekében.

Eredményességink szempontjabdl fontosnak tartjuk az iskola Osszes alkalmazottja
szadmara az egyéni fejlédési lehetéség biztositasat és a folyamatos képzést.

A mindségért viselt felelésség nem korlatozédik a vezetésre, az iskola minden
munkatarsa felelés sajat munkaja mindéségéért és a mindségiranyitasi rendszer
el6irasainak betartasaért.

Mottonk: "Griff a segito tars"

Baja, 2009.09.01.

Bakos Csaba
igazgato
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3. MINOSEGIRANYITASI RENDSZER

3.1 Altalanos kovetelmények

A Giriff Feln6ttképz6 Szakkdzépiskola létrehozta és a Mindéségligyi Kézikényvben leirt médon
dokumentalta, bevezette és fenntartja minéségiranyitasi rendszerét. Rendszeriink az iskola
feln6ttoktatasi tevékenységére, valamint a képzési tevékenységhez kapcsolodd szolgaltatd
tevékenységre terjed ki.

Tevékenységlnk f6 folyamatait az alabbi abra szemlélteti:

Vezetoi
feladatok

Vv
E
. ” - » V
Minoségtervezés 6
Vv Dokumentacio 1

E kezelés Tamogaté Fo{yamat
v e Képzés folyamatok feltigyelet E
o Eréforrasok L
I E
biztositasa G
I E
G D
E E
N T
Y T
. A 2 J S
F6 folyamat: »| Szolgaltatas » B
> ) . . G

OKTATAS - KEPZES

A minéségiranyitasi rendszer dokumentacidja tartalmazza a dokumentalt eljarasokat és a
folyamatok hatékony mikddéséhez szilkségesnek tartott dokumentumokat. A min6ségugyi
rendszer tartalmazza az egyes eljarasokhoz kapcsoléddé nyomtatvanymintakat,
szerz8désmintakat stb. Az intézmény ezzel a munkavégzés hatékonysagéat kivanja ndvelni,
valamint biztositani, hogy az oktatas folyamataban személyi valtozasok ne okozzanak
fennakadast!
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A dokumentacios rendszer az alabbiak szerint épul fel:

Q

MINOSEG-
POLITIKA

Alapité6 okirat, Pedagdgiai program,
Szakmai program, Felnottképzés
zakmai programja, SZMSZ, Hazirend, M

MINOSEGIRANYITASI
KEZIKONYV

MINOSEGIRANYITASI ELJARASOK

MINOSEGIRANYITASI UTASITASOK

FELJEGYZESEK, JEGYZOKONYVEK, NYILVANTARTASOK

Min&ségiranyitasi rendszerlink kialakitdsakor azonositottuk folyamatainkat, azok sorrendjét
és kapcsolodasait, meghataroztuk a folyamatok mikédtetéséhez szikséges eréforrasokat és
kdévetelményeket, valamint ezen folyamatokat folyamatosan mérjik, és ennek eredményeit
felhasznaljuk a folyamatok fejlesztéséhez.
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3.2. A dokumentalas kévetelményei
3.2.1. Altalanos rész

A minéségiranyitasi rendszer dokumentacibja tartalmazza, és megfelel6 mélységben
szabdalyozza az intézmény folyamatait és a bizonylatolasi renddel egyltt, megfelel az
intézmény jellegének. A mindségiranyitasi dokumentacié tartalmazza a dokumentumok és
bizonylatok megdérzésének rendjét, idétartamat.

3.2.2. Minéségiranyitasi Kézikonyv (MKK)

A Griff Felnbttképzd Szakkdzépiskola dokumentalt mindségirdnyitasi rendszerében a
Min&ségiranyitasi Kézikonyv az alabbiak szerint épll fel:

— Tartalmazza a minéségiranyitasi rendszer altalanos kévetelményeit.

— A vezetbség mindségugyi céljait és a minéség iranti elkdtelezetiségéet a
Minéségpolitika (lasd 2. pont) tartalmazza,

— A mindségirdnyitasi rendszer alapkdvetelményeit és feladatait a Min&ségiranyitasi
Kézikdnyv egyes fejezeteiben adjuk meg, a felel6sségi viszonyokat a Kézikényvben
felsorolt, illetve hivatkozott dokumentumok, a szervezeti felépitést a Szervezeti és
MUkddési Szabalyzat tartalmazzak,

— A Mindségiranyitasi Keézikbnyv egyes fejezetei hivatkoznak a mindségiranyitasi
rendszer eljarasaira, és tartalmazzak a folyamatok sorrendjét és kélcsénhatasanak
leirasat.

3.2.3. A dokumentumok kezelése

A mindségiranyitasi rendszer részét képezd belsd és kilsé dokumentumokkal kapcsolatos
tevékenységeket a Mindségiranyitasi Kézikbnyvben el6irt médon, szabalyozott formaban
végezzik.
A dokumentumokra és adatokra vonatkozé szabdlyozasok alkalmazésaval biztositjuk, hogy
— a dokumentumok érvényes valtozatai, illetve a hivatalos vagy tudasmeg6rzési céllal
megdrzétt (érvénytelen) dokumentumok egyértelmien azonosithatok legyenek. Az
érvénytelen dokumentumokhoz kizarélag a minéségugyi vezetének van hozzaférése.
A dolgozdk szamara csak az érvényes dokumentumok hozzaférhetoék.
— a szikséges dokumentumok allanak rendelkezésre mindendtt, ahol a
minéségiranyitasi rendszer hatékony mikdédése szempontjabdl 1ényeges miveleteket
végeznek.
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3.2.4. Jogi kévetelmények

Az intézményvezetés a Mindségiranyitasi Kézikbnyv és az Eljarasi Utasitasok
bevezetésével és alkalmazdsanak megkdvetelésével gondoskodik arrédl, hogy az intézmény
mikddését szabalyozé jogi dokumentumok hozzaférhetéek legyenek, azokat az intézmény
alkalmazottai ismerjék és betartsak.

3.2.5. A mindségligyi feljegyzések kezelése
A min&ségugyi feljegyzéseket az alabbiak szerint kezeljik
— A partneri panaszokrol killén nyilvantartast vezetliink. Ennek kezelését Panaszkezelési
szabdlyzat minéséglgyi eljaras utasitas tartalmazza.
— A vezet6i atvizsgalasok tapasztalatair6l szikség esetén jegyz6kdnyv készil. A
jegyz6kdnyvet a mindségugyi feljegyzések kdzott kell iktatni.

9/16



4. AVEZETOSEG FELELOSSEGI KORE

4.1. A vezetoség elkotelezettsége

A Griff Feln6ttképzd Szakkdzépiskola vezetdsége a mindségiranyitasi rendszer kialakitasa,

mikodtetése és tovabbfejlesztése érdekében:

- A Minéségpolitikaban kinyilvanitotta a partnerei altal tamasztott kdvetelmények, igények,
teljesitését, figyelembe véve a jogszabalyi el6irasokat és az egyéb kiilsé és belsd
szabdalyzdkat. A partnerek igényeit egyeztetések folyaman egyértelmisitik és azokat az
érintett munkatarsak tudomasara hozzak.

- A vezet6ség rendszeresen fellilvizsgalja mindségiranyitasi rendszerének mikodését.

- A fenntarté altal meghatarozott keretek kdz6tt biztositja az eréforrasok rendelkezésre
allasat.

4.2. Partnerk6zpontu miikédés

Az intézmény szabdlyozza a partnerek igényeinek megismerésével és elégedettségének
mérésével kapcsolatos folyamatokat. A Min6ségugyi eljarasutasitasok tartalmazzak
mindazon folyamatokat, amelyek a kdzvetett és kdzvetlen partnerekkel valdé kommunikaciot
meghatarozzak.
Az intézmény a hivatkozott minéségiranyitasi eljarasban meghatarozza:

- az informacidszikségletet és az informalanddk kérét

- alehetséges kommunikaciés csatornakat

- az érintettek bevonasanak maodjat az informaciok terjesztésébe és felhasznalasaba.

A Mindségiranyitasi eljardsutasitdsok tartalmazzak az intézményi marketing, valamint az
intézmény népszerisitésével, az eredmények, sikerek széles kdrben valbé ismertté tételévei
kapcsolatos tennivaldkat is.

Az MKK és a MEU-k tartalmazzak az intézmény azon folyamatait, amelyek lehetévé teszik a
tanuldk elérehaladasanak nyomon kévetését, valamint hogy az intézmény nevelési-oktatasi
munkajanak eredményességét hogyan értékelik a partnerek. Szabalyozza az elégedettség-
vizsgalatok modszerét, gyakorisagat, a felelésdket és az eredmények értékelésének maodjat.

4.3 Minéségpolitika

A Giriff Feln6ttképz6 Szakkdzépiskola vezetdsége meghatarozta Minéségpolitikajat, melyben
kinyilvanitotta a min6ség megvaldsitasa iranti elkotelezettségét és ehhez kapcsoldéddan
min&ségugyi céljait. A minéségpolitika megismertetésérdl a vezetés gondoskodik a szervezet
minden szintjén. A Minéségpolitika_elkbtelezettséget tartalmaz a kdvetelmények kielégitésére
és folyamatos javitasara. A min6ségpolitika aktualitasanak vizsgalatat a vezetdi
atvizsgélasok keretében vegezzik (lasd MKK).
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4.4. A minéségiranyitasi rendszer tervezése és stratégiai tervezés

A mindéségugyi tervezés soran a mindségiranyitasi dokumentumokban meghatarozott
kdvetelményekkel 6sszhangban alkalmazzuk a kdvetkez6 tevékenységeket:
- elkészitjik stratégiai dokumentumainkat,
- régzitjuk a folyamatainkat, amelyekben egyértelmi felelésségeket és hataskordket
hatarozunk meg,
- az elvart mindség eléréséhez szikséges ellenérzések, folyamatok, forrasok
meghatarozasa és biztositasa.

4.5. Felel6sségi kor, hataskor és kommunikacio

A Griff Feln6éttképzd Szakkdzépiskola vezetésének feladata megtervezni és biztositani az
intézmény belsé mikddési rendjét. A vezetés feladata meghatarozni a minéségiranyitasi
rendszer mikoédését tamogatd szervezeti feltételeket és a mindségiranyitasi rendszer
mikodtetése. A Griff Feln6ttképzé Szakkdzépiskolat minéségligyi kérdésekben az igazgatod
képviseli.
Feladatai:

- mindségiranyitasi rendszer kiépitése és mikddtetése,

- beszamol6 készitése a mindségiranyitasi rendszer mikddésérdl, beleértve a

fejlesztés iranti igényeket is,
- a szervezeten belll biztositja a vevéi kdvetelmények iranti elkbtelezettséget.

4.5.1. Felelosségi kor és hataskor

A Griff Felnéttképz6 Szakkdzépiskola valamennyi munkatarsa felel6s a rabizott munkafeladat
eléirasoknak megfeleld elvégzéséért. Az egyes munkakdroket a Szervezeti és Mikddési
Szabalyzat tartalmazza. A vezetdk és beosztottak feladatait a Minéségiranyitasi Kézikdnyv, a
Min&ségiranyitasi eljarasutasitasokat rogzitik.

4.5.2. Bels6 kommunikacio

A Griff Feln6ttképzd Szakkdzépiskola alapveté bels6 kommunikacios féruma a munkatarsi
értekezlet. A kommunikacié egyéb formait az MKK 5. Fejezete és a kapcsoldédd eljaras
utasitasok rogzitik.
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4.6. Vezetoségi atvizsgalas
4.6.1. Altalanos kovetelmény

A Griff Feln6ttképz6 Szakkbzépiskola vezetésége négyévente atvizsgalja a minéségiranyitasi
rendszert, hogy megbizonyosodjon megfeleléségérdl, alkalmassagarol és hatékonysagarol.
Az atvizsgalason a vezet6ség értékeli, hogy szikségesek-e valtozdsok a szervezet
min6éséglgyi rendszerében, beleértve a mindségpolitikat és az aktualis minéséglgyi célokat
is. Résztvevéi: igazgatd, gazdasagi vezetd.

4.6.2. Az atvizsgalas bemend adatai

A vezetBségi atvizsgalas az alabbi témakdérokben térténik:

El6készitéseért,

Témakor eléterjesztésért
felelés

A partnerek panaszainak elemzése igazgatd
Az oktatasi folyamat eredményességének értékelése. Tanulmanyi| . ,

. . . 2Lz Igazgato
eredmeények, vizsgaeredmények értekelése.
A mindségiranyitasi rendszer hatékonysaganak vizsgalata igazgato
A kordbbi vezet6ségi atvizsgalasokon hozott intézkedések igazgaté
helyzete
Targyi kérnyezet, munkakdrnyezet megfeleléségének

atvizsgalasa gazdasagi vezetd

A partneri elégedettségmérések 0Osszegzése, kdvetkeztetések

g igazgato
levonasa
A kulsé partnerekkel (vallalatok, kamarak, gyakorlohelyek, stb.) |igazgat6, gazdasagi
fenntartott kapcsolatok elemzése vezetd

4.6.3. Az atvizsgalas kimené adatai (eredmények)

A vezetBségi atvizsgalas eredményeképpen a vezetdség intézkedéseket hoz:
- A min6ségiranyitasi rendszer fejlesztésére vonatkozéan,
- A partneri kdvetelményekkel kapcsolatban allé szolgaltatadsok tovabbfejlesztésére,
- Az er6forrasokra vonatkozo igényekkel kapcsolatban.

A vezetBséqgi atvizsgalasrol és az ott hozott hatdrozatokrdl feljegyzés készil, melynek
iktatasa a minéségulgyi feljiegyzések kdzott térténik.
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4.7. A vezetoi ellenorzés

A Griff Feln6ttképzd Szakkdzépiskola a Mindségiranyitasi eljarasokban meghatarozta az
intézmény folyamatainak ellenérzésével kapcsolatos hataskéroket. Az egyes eljarasok
tartalmazzak az ellendrizni kivant tertileteket, valamint az ellen6rzés médszereit. Az egyes
eljarasok tartalmazzak az ellenérzések soran nyert informaciok felhasznalasi modjat és az
ellendrzést kévetd beavatkozas lépéseit.

4.8. Az iranyitott 6nértékelés

Az dnértékelési rendszer leirasat az MKK 8. fejezete tartalmazza.

5. GAZDALKODAS AZ EROFORRASOKKAL

5.1. Gondoskodas az er6forrasokrol

A Griff Felnbttképz6 Szakkbézépiskola vezetése valamennyi, a szervezet mikddéséhez
szikséges eréforrast (targyi feltételeket, technikai eszkdzdket, modszereket, informacidkat,
munkakoérnyezetet és a személyi allomanyt) Ugy valasztja meg, illetve alakitja ki, hogy a
partnerek igényeit maximalisan kielégitse. Az eréforrasokkal kapcsolatos kdvetelményeket,
azok rendelkezésre alldsat és megfeleléségét rendszeresen ellenérizzik.

5.2. Emberi eréforrasok
Az intézmény a mindség kulcsfontossagu terliletének az emberi eréforrasokat tekinti.

5.2.1. Altalanos rész

A Griff Feln6ttképzd Szakkbézépiskola mikddésében alapvetd kdvetelmény, hogy
szolgaltatasaink minéségét befolyasol6 tevékenységet végzé minden kollégank rendelkezzen
a munkdja ellatasahoz szikséges szakképzettséggel, végzettséggel, gyakorlattal és —
sziikség esetén — megfelelé képzésben részesiiljén. Az egyes munkakdrékre — a vonatkoz6
jogszabalyokkal 6sszhangban — meghataroztuk, és rendszeresen felllvizsgaljuk a vonatkozé
képesitési €s mindsitési kdvetelményeket.

Elvarjuk munkatarsainktél az intézményi célokkal valé6 azonosulast, a célokért valé odaado
munkat.
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5.2.2. Felkésziiltség, tudatossag és képzés

A Giriff Feln6ttképz6 Szakkdzépiskola az MKK 6. Fejezet és a kapcsolddd eljaras utasitasok
elGirasai alapjan:

— azonositja a minéségre hatassal 1évé képzettségi kdvetelményeket,

— Dbiztositja, hogy munkatarsai a szikséges mértékben, az el6zetesen jévahagyott
Képzési terv vagy az egyéb felmeriilé képzési lehetéségek alapjan vegyenek részt
ismeretbdvitd tanfolyamokon, tréningeken,

— Uj munkatarsaknal, vagy uj munkakérbe kertlésnél ellendrzi a meghatarozott ismeretek
meglétét és alkalmazasi képességét.

— tudatositja a munkatarsak tevékenységének fontossagéat, valamint, azt hogy hogyan
jarulhatnak hozza a minéségulgyi célok eléréséhez.

A belsd képzésekrdl és mindsitésekrdl feljegyzéseket vezetiink az MKK 6. Fejezet és a
kapcsol6do eljaras utasitasok eldirasai alapjan. A képzéseket és az elért eredményeket a
szemeélyi nyilvantartasokban rogzitjik.

5.3. Infrastruktura

A Griff Feln6ttképz6 Szakkbzépiskola a szolgaltatasi folyamatok megfelel6sége, a partnerek
elégedetisége érdekében biztositia a jo minbéségl szolgaltatashoz, ellenérzéshez,
munkavégzéshez szliikséges:

- eszkdzok, felszerelés, helyiségek,

- szamitastechnikai hattér,

- szolgaltatasok
rendelkezésre allasat, az infrastrukturalis igények felmérését, a szlikséges infrastruktira
azonositasat és biztositasat. Az infrastruktura biztositasanak maodjat és folyamatat az MKK
6.3 fejezetében és a kapcsolddod eljaras utasitasban szabalyoztuk.

5.4. Munkakoérnyezet

A Griff Feln6ttképzd Szakkdzépiskola meghatarozta a munkakdrnyezet azon emberi és fizikai
tényezbit a Minbségiranyitasi Kézikonyvben, amelyek szikségesek az intézmény altal
nyujtott szolgaltatasok megfeleléségének eléréséhez. Intézménylnk folyamatosan térekszik
ezen meghatarozott tényez6k megvaldsitasara és meglétik ellenérzésére, kiemelten kezelve
a hatékony muikédéshez szikséges rend, tisztasdg és rendszeresség mindennapi
biztositasat.
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6. AZ OKTATAS, MINT SZOLGALTATAS FOLYAMATAINAK SZABALYOZASA

A Griff Feln6éttképzd Szakkdzépiskola az oktatasi folyamat kulcsfontossagu teriileteinek az
alabbiakat definialja.

— A beiskolazas és az oktatas folyamata.

A bejové hallgatdéi anyag eléképzettsége jelentésen meghatarozza az
oktatas képzés kimenetét. A beiskolazas folyamatat az MKK 7. Fejezet és
a kapcsol6dd Minéséguigyi Eljarasutasitasok szabalyozzak.

— Az oktatas szakmai és pedagdgiai folyamatat a szaktanar hatarozza meg a
tanmenetekben, éravazlatokban stb. Alapot a tervezéshez a Pedagédgiai és
a Szakmai program, valamint az OKJ-s képzések kdzponti programijai
nyudjtanak.

— A felnéttoktatds soran a hallgatok munkajat a pedagdgiai folyamatban
folyamatosan értékelni kell. A hallgatdék teljesitményének értékelését,
mérését a min6éséglgyi eljaras, valamint a Pedagdgiai program
szabalyozza.

— A partneri kapcsolatokat a Min6séguligyi eljaras és a pedagogiai program
szabalyozza.

— A milkddéshez szikséges targyi feltételek Dbiztositasanak és
mikodtetésének az Intézményi infrastruktira Min6ségligyi eljaras
szabalyozza.

— A min6ség zaloga a pedagdégus. Minéségi munka csak motivalt
pedagdgusokkal lehetséges.

A pedagogusok munkajanak értékelését a tanari munka értékelése
Mindséglgyi eljaras szabalyozza.
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7. MERES, ELEMZES ES FEJLESZTES

7.1. Altalanos rész
A Griff Feln6ttképz6 Szakkdzépiskola

- mérési,

- értékelési

- ellendrzési,

- mindsitési,

- elemzési,

- megel6zési és

- javitasi
eszkdzOket alkalmaz arra, hogy az altala elvégzett szolgaltatasok bizonyithatéan
megfeleléek legyenek mind a partnerek elvarasainak, mind a fenntarté célkitlizéseinek. A
mérések és értékelések alapelemként szolgalnak a vezetdségi atvizsgalasokhoz.

7.2. Figyelemmel kisérés és mérés

Az intézményi folyamatok és tevékenységek ellendrzésének és mérésének mébdszereit -
beleértve ezek

- gyakorisagat,

- mdbdszertanat,

- mérési pontjait,

- végrehajtoi felel6sséget,

- bizonylatozasi kételezettséget

az alabbi Min6séglgyi szabalyok tartalmazzak

— A tanuldk értékelése

— A vezetdi ellenérzés

— Partneri elégedettség

7.2.1. A partnerek megelégedettsége

A Griff Feln6ttképzé Szakkdzépiskola figyeli a partnerek megelégedettségére vonatkozé
informacidkat, mint a minéségiranyitasi rendszer eredményességének egyik mértékét. Az
ilyen informaciok gydjtésének és felhasznalasainak modszereit a Minéségiranyitasi eljaras
tartalmazza.

A Griff Feln6ttképz6 Szakkdzépiskola a hivatkozott eljarasban régzitett gyakorisaggal méri
eredményeit, s az ezek elemzésébdl nyert adatokat hasznalja fel az intézményi mikédés
értékelésénél.
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