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BEVEZETES

A Griff Human Esélyegyenloség Szakkézépiskola 2004-ben alakult,

A letrehozok sokéves felndttképzési tapasztalatuk birtokaban olyan iskolatipus létrehozasat
thztek ki celul, amely erettségizett, a felsGoktatasban valamilyen ok miatt tovabb nem tanulé
fiatal felndttek szamara kitoresi lehetéseget, nagyohb esélyt ad tovabbi életiik alakitisihoz.

Az esti tagozatos kepzéseken fGkent azokra a fiatal felnSttekre szamit az intezmény, akik
valamilyen ok miatt — munkaba allas, korabbi tanulasi kudarcok, mas személyes okok — nem
tudjak tanulmanyaikat nappali tagozatos képzésen folytatni.

Ebbdl kdvetkezben a kitorési lehetdséy, az ,esélyadas” biztositdsa kildnbodzé formakban
jelenik meg. A hallgatok egy része szamara a munkaerdpiacon elhelyezkedési lehetéséget
biztositd szakma, a kulfoldi munkavallalas lehetésége, masok szamara a felsdoktatasban
vald tovabbtanulas, vagy mindketté jelenti az elbrejutast.
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1. A SZAKKOZEPISKOLA KULDETESE

A szakkdzépiskola olyan szakembereket kivan képezni (iskolarendszeri szakképzés
keretében), akik korszer(l konvertdlhatd szaktudasuk, idegen nyelvi kommunikacids
készséguk, viselkedéskulturajuk, széles latokorlk alapjan sikerrel péalydzhatnak a
magyarorszagi és a kulfgldi munkaeré piacon. Felkeészlltségiik lehetévé teszi a sikeres
felvetelt fiskolara, egyetemre.

A Griff Human Esélyegyenléseg Szakkdzépiskola alapvetéen a Nyugat-Dunantili Régio
olyan kozépfoku szakképzd intézménye, amely:

- a kepzesi iranyok, a képzési szintek megvalasztasaban és a képzés
tartalmi elemei meghatarozasaban is alkalmazkodik a régi6 valtozo
munkaert-piaci igényeihez;

- az adott szakmai terilileten a magas szintli szakmai képzés mellett
nagy hangstlyt helyez a nyelvi, a szadmitastechnikai képzésre, a
hallgatok  viseltkedéskultdrajanak, kommunikacids készségének
fejlesztésére;

- képzési programja kialakitasaban figyelembe veszi az Eurdpai Unid
munkaerd piaci igényeit is;

- a kepzes jellegétdl fliggden biztositia a hallgaték szamara a felséfoku
szakkepzesbe, illetve a felsboktatasha vald tovabblépes feltételeit.

Az iskola kozeépfokl, emelt szintl, valamint felsdfokl akkreditalt szakképzést, nyelvi és
informatikai kepzest folytat esti tagozatos felnéttoktatas keretében.

Az iskola nyitott a kdrnyezete, partnerei, megrendeldi el6tt, a réqgid életének alkotd, hasznos
resztvevdje kivan lenni,

Az intézmeény belsd legkorét a kolesdnds tisztelet, a végzett munka, a hagyomanyok, az
ertekek megbecsulése jellemzi. Ez a fejlodés, a ndvekedés és az egyén felemelkedésének
zaloga.
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2. MINOSEGPOLITIKAI NYILATKOZAT

A Griff Human Esélyegyenldseg Szakkozépiskola célja, hogy meghizhatd, szinvonalas,
mindsegi szolgaltatasainkkal a vevdink szilkségleteit maradéktalanul kielégitsiik. A minéségi
szolgaltatas szamunkra azt jelenti, hogy a vonatkozd jogszabdlyi kdvetelményeken és a
vevdink altal megfogalmazott igényeken tulmenden, az igenyek mogott rejlé sziikségleteket
is igyekszunk felderiteni és Kielégiteni.

Hisszilk, hogy a gondolkedasunkban es gyakorlatunkban els6dlegességet élvezd minédségi
szolgaltatas egyben iskolank eredményességének is alapvetd zaloga.

Ennek érdekében:

Iskolank vezetése és alkalmazottai mindent megtesznek azért, hogy a kiilsd és belsé
vevoink igenyeit kielegitsek, és szolgaltatasainkkal a vevéink elégedettek legyenek.

Vevdink hosszd tavl elégedetiségének elnyerésehez folyamatosan figyeljiik és
elemezzik a vevdi szlksegletek valtozasat, az oktatasi és ehhez kapesolddo tanacsadasi
programjainkat Ugy allitjuk dssze, hogy ezeket a sziikségeteket ki tudjuk elégiteni.

Szolgaltatésaink folyamatosan magas minbségenek biztositdsahoz mindségiranyitasi
rendszert vezettink be, amelynek hatékony miikddtetését rendszeresen ellendrizzik.

Mindsegi céljaink megvalOsitasahoz elvarjuk beszallitdink és eldaddink azonosulasat,
elkotelezettségét is. Teljesitmeénylket rendszeresen értékelitk, és szikség esetén

meghozzuk a megfelels intézkedéseket.

Eszkdzeinket rendszeresen karbantartjuk és fejlesztjiiik az igények minél magasabb
szinvonalon torténd kielégitése érdekében.

Eredményességlnk szempontjabol fontosnak tartjuk az iskola Gsszes alkalmazottja
szamara az egyeni fejiddési lehetdség biztositasat és a folyamatos képzést.

A mindségert viselt feleldsseg nem korlatozddik a vezetésre, az iskola minden
munkatarsa felelds sajat munkdja mindségéert és a mindségirdnyitasi rendszer
elirdasainak hetartasaért.

Motténk: "Griff a segitd tars"

Nagykanizsa, 2009.06.10.

Bakos Csaba
igazgato
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3. MINOSEGIRANYITASI RENDSZER

3.1 Altaldnos kévetelmények

A Griff Human Eselyegyenidség Szakkozepiskola létrehozia és a Mindségligyi Kézikdnyvben
leit modon dokumentalta, bevezette és fenntartja minbségiranyitdsi rendszerét.
Rendszerink az iskola felndttoktatasi tevékenysegere, valamint a képzési tevékenységhez
kapcsoldédd szolgaltatd tevekenységre terjed ki.

Tevékenységlnk o folyamatait az alabbi abra szemilélteti:

Vezetdi
feladatok

v
E
. . v
Mindségtervezés P
v Dokumentacid I

E kezelés Tamogatd Fn{y amat
) 7 - Képzés folyamatok felligyelet E
? Erdforrasol ;‘;
biztositasa G
I E
@‘r D
E E
N T
Y T
" 4 2 ]
Fé folyamat: »| Szolgaltatas aJis
» . G

OKTATAS - KEPZES

A mindségiranyitasi rendszer dokumentacidja tartalmazza a dokumentalt eljarasokat és a
folyamatok hateékony mikddésehez sziikségesnek tartott dokumentumokat. A mintségligyi
rendszer tartalmazza az egyes eljarasokhoz kapesoldodd  nyomtatvanymintakat,
szerzdédésmintakat stb. Az intézmény ezzel a munkavégzés hatékonysagat kivanja novelni,
valamint biztositani, hogy az oktatas folyamataban személyi valtozdsok ne okozzanak
fennakadast!
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A dokumentacits rendszer az alabbiak szerint épli fal:

Q

MINQSEG-
POLITIKA

Alapitd okirat, Pedagdpiai program.,
Szakmai program, Felndttképzés
zakmai programja, SZMSZ, Hazirend, MJ

MINOSEGIRANYITASI
KEZIKONYV

MINOSEGIRANYITASI ELTARASOK

MINOSEGIRANYITASI UTASITASOK

FELJEGYZESEK, JEGYZOKONYVEK, NYILVANTARTASOK

Mindségiranyitasi rendszerunk kialakitasakor azonositottuk folyamatainkat, azok sorrendjét
és kapcsolodasait, meghataroztuk a folyamatok mikodietéséhez szlkséges eréforrdsokat és
kovetelmeénysket, valamint ezen folyamatokat folyamatosan mérjlik és ennek eredményeit
felhasznaljuk a folyamatok fejlesziéséhez.
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3.2. A dokumentalas kovetelményei
3.2.1. Altalanos rész

A minbsegiranyitisi rendszer dokumentacidja tartalmazza, és megfeleld mélységben
szabalyozza az intézmény folyamatait es a bizonylatoldsi rendde! egyilt, megfelel az
intezmény jellegenek. A mindségiranyitasi dokumentacid tartalmazza a dokumentumok és
hizonylatok megbrzesének rendjét, idétartamat.

3.2.2. Minosegiranyitasi Kézikéinyv (MKK)

A Griit  Human Esélyegyenldség Szakkozépiskola dokumentalt mindseégiranyitasi
rendszerében a Mindségiranyitasi Kezikonyv az alabbiak szerint épdl fel:

— Taralmazza a minéségiranyitasi rendszer altalanos kdvetelményeit.

- A vezetbség minbdséglgyi celjait és a mindség irdnti elkdtelezettségét a
Mindségpolitika (I&sd 2. ponit) tartalmazza,

— A mindseégiranyitasi rendszer alapkdvetelményeit és feladatait a Mindségiranyitasi
Kezikonyv egyes fejezeteiben adjuk meg, a feleldsségi viszonyokat a Kézikdnyvben
felsorolt, illetve hivatkozott dokumentumok, a szervezeti felepitést a Szervezeti és
Miikddesi Szabalyzat tartalmazzak,

- A Mindsegiranyitasi Kezikonyv egyes fejezetei hivatkoznak a mindségiranyitasi
rendszer eljarasaira, és tartalmazzak a folyamatok sorrendjét és kélesdnhatasanak
leirasat.

3.2.3. A dokumentumok kezelése

A mindségiranyitasi rendszer reszet képezd belsd és kilsé dokumentumokkal kapcsolatos
tevékenységeket a Mindségiranyitasi Kézikonyvben eldirt madon, szabdlyozott formaban
vegerzzik. '
A dokumentumokra es adatokra vonatkozd szabalyozasok alkalmazasaval biztositjuk, hogy
- a dokumentumok érvényes valtozatai, illetve a hivatalos vagy tudiasmegbrzési céllal
megorzoft (ervenytelen) dokumentumok egyértelmiien azonosithatok legyenek. Az
érvenytelen dokumentumokhoz kizarolag a mindséglgyi vezetének van hozzaférése.
A dolgozok szamara csak az ervenyes dokumentumok hozzaférheték.
- a szukséges dokumentumek allanak rendelkezésre mindendtt, ahol a
mindségiranyitasi rendszer hatekony mikddése szempontjabdl lényeges miiveleteket
vegeznek.
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3.2.4. Jogi kévetelmények

Az intezményvezetés a Mindségiranyitasi Kézikényv és az Eljarasi Utasitdsok
bevezetésével és alkalmazasanak megkdvetelésével gondoskodik arrdl, hogy az intézmény
miikddését szabalyozd jogi dokurmnentumok hozzaférhetéek legyenek, azokat az intézmeény
alkalmazottai ismerjék és betartsak.

3.2.5. A minéségilygyi feljegyzesek kezelése
A mindséglgyi feljegyzeseket az alabbiak szerint kezeljuk
— A partneri panaszokrol kilon nyilvantartast vezetink. Ennek kezelését Panaszkezelési
szabalyzat mindseglgyi eljaras utasitas tartalmazza.
— A vezetli atvizsgalasok tapasztalatairdl szikseg esetén jegyzdkonyv készll. A
jegyzdkényvet a mindséglgyi feliegyzések kozott kell iktatni.
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4, A VEZETOSEG FELELOSSEGI KORE

4.1. A vezetiség elkbtelezettsége

A Griff Human Esélyegyenldség Szakkdzépiskola vezetdsege a mindségiranyitdsi rendszer

kialakitasa, mikddtetése és tovabbfejlesztése érdekében:

- A MinGsegpolitikaban kinyilvanitotta a partnerei altal tamasztott kdvetelmények, igények,
teljesitését, figyelembe véve a jogszabalyi elbirasckat és az egyéb kiilsé és belsd
szabalyzdkat. A partnerek igéenyeit egyeztetések folyaman egyértelmlisitik &és azokat az
erintett munkatarsak tudomasara hozzak.

- A vezetdség rendszeresen felllvizsgalja mindsegiranyitasi rendszerének mukddését.

- A fenntarto altal meghatarozott keretek kbdzott biztositia az erbforrasok rendelkezésre
allasat.

4.2. Partnerktzponta mikddés

Az intézmeny szabalyozza a parnerek igényeinek megismerésével és elégedetiségének
meresevel kapcsolatos folyamatokat. A Mindséglgyi elidrasutasitasok tartalmazzak
mindazon folyamatokat, amelyek a kdzvetett és kdzvetlen partnerekkel vald kommunikaciot
meghatarozzak.
Az intézmeny a hivatkozott mindségiranyitasi eljarasban meghatarozza:

- az informacidsziikségletet és az informalandok korét

- alehetséges kommunikaciés csatornakat

- az érintettek bevonasanak madjat az informacick terjesztésébe és felhasznalasaba.

A Minbsegiranyitasi eljarasutasitasok tartalmazzdk az intézményi marketing, valamint az
intezmeény nepszeriisitésével, az eredmények, sikerek széles korben vald ismertté tételévei
kapcsolatos tennivaldkat is.

Az MKK és a MEU-K tartalmazzédk az intézmény azon folyamatait, amelyek lehetdvé teszik a
tanuldk elérehaladasanak nyomon kovetését, valamint hogy az intézmény nevelési-oktatasi
munkajanak eredmenyesseget hogyan értékelik a partnerek. Szabalyozza az elégedettség-
vizsgalatok modszerét, gyakorisagat, a feleldsoket es az eredmények ériékelésének maodijat.

4.3 Minoségpolitika

A Gnff Human Esélyegyenléség Szakkdzépiskola vezetisége meghatarozta
Mindségpolitikajat, melyben kinyilvanitotta @ mindség megvalgsitasa iranti elkdtelezettséget
es ehhez kapcsoloddan mindsegugyi céljait. A mindségpolitika megismeretésérdl a vezetés
gondoskodik a szervezet minden szintjén. A Mindségpolitika_elkdtelezettséget tartalmaz a
kdvetelmények Kielégitésére és folyamatos javitasara. A mindségpolitika aktualitdsanak
vizsgalatat a vezetsi atvizsgalasok keretében végezziik (lasd MKK).
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4.4. A minéségiranyitasi rendszer tervezése és stratégiai tervezés

A mindségligyi tervezés soran a mindsegiranyitdasi dokumentumokban meghatdrozott
kovelelmenyekkel 6sszhangban alkalmazzuk a kdvetkezé tevékenysegeket:
- elkeszitjik stratégiai dokumentumainkat,
- rogzitjuk a folyamatainkat amelyekben egyertelml feleldsségeket és hataskoroket
hatarozunk meg,
- az elvart mindség eléréséhez szikséges ellendrzések, folyamatok, forrasok
meghatarozasa es biztositasa.

4.5. Felelosségi kor, hataskér és kommunikacio

A Griff Human Esélyegyenldség Szakkdzépiskola vezetésének feladata megtervezni és
biztositani az intézmény belsd milkddési rendjét. A vezetés feladata meghatirozni a
mindsegiranyitasi rendszer mikodesét tamogatd szervezeti feltételeket és kinevezni olyan
személyt, aki — egyéb feladataitdl flggetlendl - elegendd hataskorrel rendelkezik a
mindségiranyitasi rendszer mikddtetésehez.

4.5.1. Felel6sségi kdr és hataskor

A Griff Human Esélyegyenldség Szakkozepiskeola valamennyi munkatarsa felelbs a rabizott
munkafeladat el6irasoknak megfeleld elvégzéséér. Az egyes munkakdroket a Szervezeti és
Mdkddési Szabalyzat tartalmazza. A vezetdk és beosziottak feladatait a Mindségiranyitasi
Kezikonyv, a Minbségiranyitasi eljarasutasitasok rogzitik.

452, A vezetdség képviseldje

A Griff Human Esélyegyenldseg Szakkozépiskola mindségligyi kérdésekben a mindségigyi
vezetd kepviseli.
Feladatai:
- mindségiranyitasi rendszer kiepitése és mikddtetése,
- beszamolo keszitése a mindségiranyitasi rendszer mikodesérdl, beleértve a
fejlesztés iranti igényeket is,
- aszervezeten belul biztositja a vevdi kdvetelmények iranti elkotelezettséget.

4.5.3. Belsd kommunikacid

A Griff Human Eselyegyenltség Szakkbzépiskola alapvetd belsé kommunikacios foruma a
munkatarsi értekezlet. A kommunikacié egyéb formait az MKK 5. Fejezete és a kapcsolddd
eljaras utasitasok rdgzitik.
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4.6. Vezetbséqi atvizsgalas
4.6.1. Altalanos kévetelmény

A Griff Human Esélyegyenloseg SzakkGzépiskola vezetbsége négyévente atvizsgalia a
mindsegiranyitasi rendszert, hogy megbizonyosodjon megfelelésegérdl, alkalmassagarol és
hatékonysagarol. Az Atvizsgalason a vezetiség értékeli, hogy szilkségesek-e valtozasok a
szervezet mindseglgyi rendszerében, beleérive a mindségpolitikat és az aktualis
mindségugyi célokat is. Résztvevi. igazgatd, tagintézmény-vezetdk, gazdasagi vezets,
mindséglgyi vezetd.

4.6.2. Az atvizsgalas bemend adatai

A vezetbségi atvizsgalas az alabbi témakorokben torténik:

A partnerek panaszainak elemzése igazgaté

Az oktatasi folyamat eredményességének értékelése. Tanulmanyi inazaats
eredmények, vizsgaeredmeanyek értékelése. gazg

A mindségiranyitasi rendszer hatékonysaganak vizsgalata mindséglgyi vezetd

A Kkordbbi vezetbsegi atvizsgalasokon hozott intézkedések
helyzete

Targyi kbrnyezet, munkakornyezet megfeleléségének
atvizsgalasa

A parneri elegedettségmeresek Osszegzése, kovetkeztetések

mindsegugyi vezetd

gazdasagi vezetd

levonasa \gazgato
A kllsé partnerekkel (vallalatok, kamarak, gyakoriohelyek, stb.) | igazgatd, gazdasaqi
fenntartott kapcsolatok elemzése vezetd

4.6.3. Az atvizsgalas kimend adatai (eredmeények)

A vezetdségi atvizsgalas eredmenyekeppen a vezetdseg intézkedésekat hoz:
- A mindsegiranyitasi rendszer fejlesztésére vonatkozdan,
- A partneri kdvetelményekkel kapcsolatban allo szolgaltatasok tovabbfejlesztesére,
- Az erbforrasokra vonatkozod igényekkel kapesolatban.

A vezetOségi atvizsgalasrol €s az oft hozott hatarozatokrol feljegyzés készul, melynek
iktatasa a mindséquigyi feljegyzések kozott torténik.
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4.7. A vezetti ellenfirzés

A Griff Human Esélyegyenldség Szakkdzepiskola a Mindségiranyitasi eljarasokban
meghatarozta az intézmeny folyamatainak ellendrzésével kapcsolatos hataskoroket. Az
egyes eliarasok tartalmazzak az ellendrizni kivant terlleteket, valamint az ellenérzés
moédszereit. Az egyes eljarasok tartalmazzak az ellendrzések soran nyert informaciok
felhasznalasi modjat es az ellenérzést kovetd beavatkozas lépéseit.

4.8. Az iranyitott 6nertékelés

Az onertekelesi rendszer leirasat az MKK 8. fejezete tartalmazza.

5. GAZDALKODAS AZ EROFORRASOKKAL

£.1. Gondoskodas az erdforrasokrol

A Griff Human Eseélyegyenloség Szakkizépiskela vezetése valamennyi, a szervezet
mikodeséhez szlkseges erdforrast (targyi feltételeket, technikai eszkozoket, modszereket,
informaciokat, munkakdrnyezetet és a szemelyi allomanyt) gy valasztia meg, illetve alakitja
ki, hogy a partnerek igenyeit maximalisan kielégitse. Az erbforrdsokkal kapcsolatos
kivetelményeket, azok rendelkezésre allasat és megfelelSségét rendszeresen ellendrizziik.

5.2. Emberi eréforrasok
Az intézmeny a mindség kulcsfontossagll terilletének az emberi erdforrasokat tekinti.

5.2.1. Altalanos rész

A Griff Human Eselyegyenléseg Szakkozépiskola miikddésében alapvetd kovetelmény, hogy
szolgaltatasaink mindsegét befolydsolo tevékenyseget végzd minden kollégank rendelkezzen
a munkaja ellatdsahoz szikséges szakkepzetiséggel, végzettséggel, gyakorlattal es —
szlkseg esetén — megfeleld képzéshen részesljdén. Az egyes munkakorokre - a vonatkozd
jogszabalyokkal 6sszhangban — meghataroztuk, és rendszeresen felllvizsgaljuk a vonatkozoé
képesitesi es mindsitési kovetelmenyeket.

Elvarjuk munkatarsainktdl az intézményi célokkal vald azonosulast, a célokért vald adaadd

munkat.
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5.2.2. Felkesziiltség, tudatossag és képzés

A Griff Human Esélyegyenldseq Szakkozepiskola az MKK 6. Fejezet és a kapcsolodd eljaras
utasitasok eldirasai alapjan:

— azonositja a mindségre hatassal |&évé képzettsegi kovetelményeket,

— biztositja, hogy munkatarsai a szikséges mértékben, az elézetesen jdvahagyott
Képzesi ferv vagy az egyéb felmerlld képzési lehetéségek alapjan vegyenek részt
ismeretbdvitd tanfolyamokon, treningeken,

- 0 munkatarsaknal, vagy (j munkakdrbe keriilésnél ellenérzi a meghatarozott ismeretek
meglétét és alkalmazasi kepesseget.

— tudatositia a munkatdrsak tevékenységének fontossagat, valamint, azt hogy hogyan
jarulhatnak hozza a mindseglgyi célok eléreéséhez.

A belsd kepzésekrdl és mindsitesekrdl feljegyzeseket vezetiink az MKK 6. Fejezet és a
kapcsolodd eljaras utasitasok elbirasai alapjan. A képzéseket és az elért eredményeket a
szemelyi nyilvantartasokban régzitjik.

5.3 Infrastrukttra

A Griff Human Esélyegyenlbség Szakkozepiskola a szolgaltatasi folyamatok megfelelésége,
a partnerek elegedetisége érdekében biztositia a & mindségl szolgaltatashoz,
ellendrzéshez, munkavégzéshez szlkseges:

- eszkdzok, felszereles, helyiségek,

- szamitastechnikai hattér,

- szolgaltatasok
rendelkezesre allasat, az infrastrukturélis igények felmérését, a szilkkséges infrastruktira
azonositasat és biztositasat. Az infrastruktdra biztositasanak modjat és folyamatat az MKK
6.3 fejezeteben és a kapcsolodd eljaras utasitasban szabalyoztuk.

5.4. Munkakérnyezet

A Griff Human Esélyegyenldség Szakkdzépiskola meghatarozta a munkakornyezet azon
emberi es fizikai tényezbit a Mindségiranyitasi Kézikdnyvben, amelyek szikségesek az
intézmény altal nyujtott szolgéltatdsok megfelelésegenek eléréséhez.  Intézménylink
folyamatosan torekszik ezen meghatarozott tényezék megvaldsitasara és meglétik
ellendrzesére, kiemelten kezelve a hatékony mikddéshez szikséges rend, tisztasag és
rendszeresség mindennapi biztositasat.
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6. AZ OKTATAS, MINT SZOLGALTATAS FOLYAMATAINAK SZABALYOZASA

A Griff Human Eselyegyenldség Szakkozepiskola az oktatdsi folyamat kulcsfontossagu
terlleteinek az alabbiakat definialja.

— A beiskolazas és az oktatas folyamata.

A bejovd hallgatdi anyag eléképzettsége jelentdsen meghatarczza az
oktatas képzés kimenetét. A beiskoldzas folyamatat az MKK 7. Fejezet és
a kapcsolodd Mindségigyi Eljarasutasitasok szabalyozzak.

— Az oktatas szakmai &s pedagdgiai folyamatat a szaktanar hatarozza meg a
tanmenetekben, dravazlatokban sth. Alapot a tervezéshez a Pedagbgiai és
a Szakmai program, valamint az OKJ-s képzések kdzponti programjai
nyUjtanak.

- A felndttoktatas soran a hallgatok munkajat a pedagdgiai folyamatban
folyamatosan értékelni kell. A hallgatok teljesitményének értékelését,
mérését a mindséglgyi eljards, valamint a Pedagdgiai program
szabalyozza.

- A partneri kapcsolatokat a Mindsegugyi eljaras és a pedagogiai program
szabalyozza.

- A midkddéshez szikseges targyi feltetelek hizlositasanak és
mikddtetésének az Intézményi infrastruktira Mindséglgyi eljaras
szabdlyozza.

— A mindseg zaloga a pedagogus. Mindségi munka csak motivalt
pedagogusokkal lehetséges.

A pedagogusok munkajanak eriékeléset a tanari munka értékelése
Mindséglgyi eljaras szabalyozza.
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7. MERES, ELEMZES ES FEJLESZTES

7.1. Altalanos rész
A Griff Human Esélyegyenléség Szakkozépiskola

- méerési,

- értékelesi

- ellendrzési,

- mindsitési,

- elemzési,

- megeldzési es

- javitasi
eszkozOket alkalmaz arra, hogy az Aéltala elvégzett szolgaltatdsok bizonyithatéan
megfeleldek legyenek mind a parinerek elvardsainak, mind a fenntartd célkitlizéseinek. A
mérések és ertekelesek alapelemként szolgalnak a vezetdségi atvizsgalasokhoz.

7.2. Figyelemmel kisérés és mérés

Az intézményi folyamatok és tevékenységek ellendrzésének és mérésének mddszereit -
beleertve ezek

- gyakorisagat,

- modszertanat,

- méreési pontjait,

- végrehajtoi feleldsséget,

- bizonylatozasi kitelezettseget

az alabbi Mindségugyi szabalyok tartalmazzak

— Atanulok ériékelése

— A vezetbi ellentrzés

— Partneri elégedettség

7.2.1. A partnerek megelégedettsége

A Griff Human Eselyegyenldség Szakkdzépiskola figyeli a partnerek megelégedettségére
vonatkozd informaciokat, mint a mindségiranyitasi rendszer eredményességének egyik
mertéket. Az ilyen informaciok gylijtésenek és felhaszndldsainak modszereit a
Minéségiranyitasi eljaras tartalmazza.

A Griff Human Eselyegyenldéség Szakkdzépiskola a hivatkozott eljgrasban rdgzitett
gyakorisaggal méri eredményeit, s az ezek elemzésébdl nyert adatokat haszndlja fel az
intézmeényi miikédés értekelésénél.
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